Termos de Uso da Plataforma e
Curso Digital TURBIVAP

Aceitacdo dos Termos
Bem-vindo a TURBIVAP. Ao acessar e utilizar
nossa plataforma de cursos digitais, vocé
concorda em cumprir e estar vinculado aos
seguintes Termos de Uso. Caso ndo concorde
com qualquer parte destes  termos,
recomendamos que ndo utilize nossa plataforma.

Definigoes
« Usudrio: Qualquer pessoa que acesse ou utilize
a plataforma TURBIVAP.

+ Plataforma: Refere-se ao site e aplicativos
moveis da TURBIVAP, incluindo todos os servigos
e conteudos oferecidos.
+ Conteudo: Todos os materiais educacionais,
videos, textos, gréficos, testes e outros recursos
disponiveis na plataforma.
+ Servigos: Todos os servicos oferecidos pela
TURBIVAP, incluindo cursos, suporte e demais
funcionalidades.

+ Coprodutores: Pessoas fisicas ou juridicas que
participam, direta ou indiretamente, de aulas,
modulos e/ou cursos na plataforma.

Cadastro e Conta do Usuario
3.1 Elegibilidade
Para utilizar nossa plataforma, vocé deve ser
maior de idade conforme a legislagédo vigente em
seu pais e ter capacidade legal para aceitar estes
Termos de Uso.

3.2 Informacgdes de Registro
Ao se cadastrar, vocé concorda em fornecer
informacoes verdadeiras, precisas, atualizadas e
completas, conforme solicitado. Vocé ¢é
responsavel por manter a confidencialidade de
sua conta e senha, bem como por todas as
atividades realizadas sob sua conta.

3.3 Uso da Conta
Vocé concorda em notificar imediatamente a
TURBIVAP sobre qualquer uso nao autorizado de
sua conta ou qualquer outra violagdo de
seguranga. A TURBIVAP nao sera responsavel por
qualquer perda ou dano decorrente do seu nédo
cumprimento dessa obrigagao.

Planos de Assinatura e
4.1 Modalidades de Assinatura

Cobranca

o Plano Mensal: Cobranga recorrente
mensal, com direito de cancelamento a
qualguer momento. O acesso permanece
ativo até o final do més pago.

o Plano Anual: Cobranga unica anual, com
valor reduzido em relagao ao acumulado
mensal. Em caso de cancelamento, o
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acesso continua até o final do periodo
anual sem reembolso proporcional, salvo
excegdes expressas.

Politica de Reembolso e Multas

o Plano Mensal: Nao sdo aplicaveis
reembolsos para meses parcialmente
utilizados.

o Plano Anual: Reembolsos proporcionais
ndo sdo aplicaveis apds o periodo de
teste gratuito (7 dias).

A TURBIVAP se reserva o direito de encerrar o
acesso em caso de violagdo dos Termos de Uso
sem direito a reembolso.

Periodo de Garantia
Os novos usuarios tém direito a 7 dias de garantia.
Caso o usudrio nao cancele durante este periodo,
a cobranga sera automatica no plano selecionado
ao término dos 7 dias.

Duragao do Acesso ao Conteudo
0 acesso ao conteudo é garantido por um periodo
padrdo de 1 (um) ano, com acesso ilimitado e
direito ao certificado (quando aplicavel).
Extensdes de acesso, promogdes ou condigdes
especiais de duragdo devem ser previamente
acordadas, registradas formalmente e
devidamente arquivadas.

Renovagao Automatica
A TURBIVAP pode oferecer e aplicar a modalidade
de Renovagdo Automatica de Assinaturas de seus
produtos e servigos. A renovagao automatica de
contrato permite renova-lo ao final de sua
vigéncia, a menos que uma das partes notifique a
outra em até 30 dias antes do vencimento do
contrato, sobre a sua intengdo de encerrar o
contrato. Isso garante a continuidade da
prestagao de servigo e maior praticidade para os
usuarios.

Bloqueio Temporario de Contetido no Periodo de
Garantia

A TURBIVAP podera, dentro do prazo
estabelecido como garantia, manter
determinados Mddulos, Aulas e até mesmo a
Emissao de Certificado, bloqueados
temporariamente até o término desse periodo,
sendo totalmente e automaticamente liberados
posteriormente a esse periodo. Com excegao dos
planos de recorréncia MENSAL.

Plano de Assinatura e Recorréncia Mensal
Para esse formato de contrato, a liberagdo de
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Médulos, Aulas e Emisséo de Certificado, seguira
dindmica diferente do plano ANUAL. Isso implica
em liberagdo dos conteudos e certificado ao
longo do periodo de vigéncia do curso (1 ano).
Isso quer dizer que a totalidade do conteudo e
certificado passa a ser condicionado para os
alunos que se mantiverem ativos e adimplentes
durante a vigéncia completa do Curso. Caso o
aluno deseje antecipar médulos, basta solicitar a
quitagao do plano.

Propriedade Intelectual
8.1 Direitos Autorais
Todos os conteidos disponibilizados na

plataforma sao protegidos por direitos autorais e
outras leis de propriedade intelectual. Vocé
concorda em respeitar todos os avisos de direitos
autorais e restricbes contidas em qualquer
conteldo acessado através da plataforma.

8.2 Licenga Limitada
A TURBIVAP concede a vocé uma licenga
limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel
para acessar e utilizar os conteudos
exclusivamente para fins pessoais e
educacionais, conforme permitido por estes
Termos de Uso.

Esta licenga ndao concede nenhum direito de
propriedade sobre o conteudo.

Conduta do Usudrio
9.1 Uso Apropriado
Vocé concorda em utilizar a plataforma de
maneira que nao viole nenhuma lei aplicavel, nem
infrinja os direitos de terceiros. E proibido
qualquer uso da plataforma para fins ilegais,
fraudulentos ou prejudiciais.

9.2 Proibigoes

o Publicar, transmitir ou disseminar
qualquer contetdo que seja difamatdrio,
obsceno, pornografico, abusivo, ofensivo
ou ilegal.

o Violar os direitos de privacidade ou
publicidade de outras pessoas.

o Fazer upload, transmitir ou disponibilizar
qualquer material que contenha virus ou
outro cédigo prejudicial.

o Negociar produtos ou servigos dentro da

plataforma
Privacidade e Protegao de Dados
10.1 Coleta de Dados Pessoais

Ao utilizar nossa plataforma, vocé concorda com
a coleta e uso de suas informagdes pessoais
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conforme descrito em nossa Politica de
Privacidade.
10.2 Uso de Dados Pessoais

A TURBIVAP utilizard seus dados pessoais
apenas para os fins para os quais foram
coletados, conforme permitido pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e outras leis
aplicaveis.

10.3 Direitos do Usudrio
Vocé tem o direito de acessar, corrigir, atualizar e
solicitar a exclusdo de seus dados pessoais
armazenados pela TURBIVAP. Para exercer esses
direitos, entre em contato através do e-mail
suporte@turbivap.com.br

10.4 Seguranga dos Dados
A TURBIVAP implementa medidas de seguranga
para proteger seus dados pessoais contra acesso
nao autorizado, perda, destruigcao ou alteragao.

Rescisao

A TURBIVAP reserva-se o direito de suspender ou
encerrar sua conta e acesso a plataforma a
qualquer momento, sem aviso prévio, caso vocé
viole estes Termos de Uso ou por qualquer outro
motivo que a TURBIVAP considere apropriado.

Limitagao de Responsabilidade
A TURBIVAP nao sera responsavel por quaisquer
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais ou
consequentes resultantes do wuso, ou da
incapacidade de usar a plataforma ou qualquer
conteudo, mesmo que tenha sido avisada da
possibilidade de tais danos. Isso envolve, mas
ndo se restringe a qualquer dano, direta ou
indiretamente causado, decorrente de
interrupgdes, falhas ou indisponibilidade do
servico, seja por motivos técnicos, de
manuteng¢ao ou forga maior, incluindo, mas nao
se limitando a, atos de terceiros, ataques
cibernéticos, falhas nos sistemas de terceiros ou
eventos fora de seu controle.

Os Cursos/Treinamentos disponibilizados pela
TURBIVAP sdo destinados exclusivamente a fins
educacionais. Portanto, a TURBIVAP nao se
responsabiliza direta ou indiretamente por
informacgdes, orientagdes, recomendacgdes,
procedimentos genéricos ou especificos, sobre
quaisquer assuntos aqui mencionados que
possam causar danos a equipamentos ou
pessoas.

Consulte sempre o manual do fabricante do seu
equipamento. Em caso de duvidas, consulte o
gerente da sua area ou o fabricante/prestador de
servigos autorizado do equipamento.
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16. Alteragoes aos Termos
A TURBIVAP reserva-se o direito de modificar
estes Termos de Uso a qualquer momento.
Qualquer alteragéo sera publicada na plataforma,
e 0 uso continuado dos servicos apods tal
publicacéo constitui aceitagdo das mudangas.

17. Disposigoes Gerais
14.1 Acordo Integral
Estes Termos de Uso constituem o acordo
integral entre vocé e a TURBIVAP em relagdo ao
uso da plataforma e substituem todos os acordos
anteriores ou contemporaneos, escritos ou
verbais, em relagdo a esse assunto.

14.2 Separabilidade
Se qualquer disposi¢ao destes Termos de Uso for
considerada invdlida ou inexequivel, essa
disposicdo sera limitada ou eliminada na
extensdo minima necessaria, e as disposi¢des
restantes continuardo em pleno vigor e efeito.

14.3 Lei Aplicavel
Estes Termos de Uso serdao regidos e
interpretados de acordo com as leis do Brasil, sem
considerar os conflitos de disposi¢des legais.
Qualquer disputa sera resolvida exclusivamente
nos tribunais brasileiros.

18. Contato
Se vocé tiver quaisquer perguntas ou
preocupagoes sobre estes Termos de Uso, entre
em contato conosco através do e-mail
suporte@turbivap.com.br
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